Procedura obstugi pacjenta (osoby ze szczegolnymi potrzebami)

§ 1. Wstep

1. Procedura okresla standardy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Onkolmed
Lecznica Onkologiczna s.c. i okresla wymogi zwigzane z dostepnoscia
architektoniczng, przestrzenng czy informacyjno-komunikacyjna.

2. Onkolmed Lecznica Onkologiczna zwany dalej Przychodnig zapewnia obstuge oséb ze
szczegblnymi potrzebami w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Procedura stosowana jest od dnia jej podpisania przez Dyrektora Przychodni.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Celem procedury jest wdrozenie standardow obstugi 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami i okresla wymogi zwigzane z dostepnoscig architektoniczng,
przestrzenng czy informacyjno-komunikacyjna.

2. Procedura okresla zasady postepowania pracownikdow Przychodni w przypadku
kontaktu z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

3. Procedura zostanie zamieszczona na https://onkolmed.pl w formie dostepnego

dokumentu.

§ 3. Udogodnienia architektoniczne

1. Przed budynkiem Przychodni jest parking, na ktéorym nie ma miejsca przeznaczonego
dla oséb niepetnosprawnych.

2. Wejscie do budynku Przychodni od strony parkingu wskazane w ust. 1 posiada
podnosnik ukosny (platforme przychodowa) i jest odpowiednio przystosowane w
szczegblnosci dla osdb niepetnosprawnych poruszajgcych sie przy pomocy
przyrzaddw ortopedycznych oraz na wézkach inwalidzkich. Zostata zastosowana

automatyka drzwiowa.
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3. Na terenie Przychodni jest dostosowana toaleta na potrzeby oséb ze szczegdlnymi
potrzebami a zwtaszcza oséb niepetnosprawnych ruchowo.

4. Na drzwiach do pomieszczen umieszczone zostaty tabliczki z ich nazwami w czarno-
druku i w jezyku Brail’a. Dodatkowo na drzwiach do gabinetdw lekarskich sg
umieszczone duze ich numery.

5. Stanowiska obstugi pacjenta w rejestracji sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami (sg obnizone blaty w miejscu obstugi).

6. Powierzchnia i urzagdzenie gabinetéw lekarskich pozwala na swobodny wjazd oraz
poruszanie sie wewnatrz osobom na wdzkach inwalidzkich.

7. W gabinetach lekarzy POZ i gabinecie zabiegowym zainstalowane s3 porecze przy

umywalkach oraz baterie i dozowniki ptynéw na fotokomorke.

§ 4. Punkt kontaktowy dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

Rejestracja oraz gabinety lekarskie znajdujg sie na jednym poziomie.

§ 5. Etapy obstugi osob niepetnosprawnych

1. Osoby niepetnosprawne przybywajgce do Przychodni w celu zatatwienia sprawy
przyjmowane sg w rejestracji lub gabinetach lekarskich, o ktérych jest mowa w § 4
oraz obstugiwane sg poza kolejnoscia.

2. Pracownicy Przychodni sg zapoznani z zasadami obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami.

3. W zakresie obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami ruchu i oséb z trudnosciami w
poruszaniu sie:

a) Osoby z niepetnosprawnos$ciami ruchu i 0sdb z trudnosciami w poruszaniu sie po
dotarciu do Przychodni majg prawo wezwaé pracownika w celu pomocy w
pokonaniu schoddéw lub obstudze platformy schodowej. Dzieki temu stuzy
zamontowany przy schodach przycisk.

b) Osoby z trudnosciami w poruszaniu sie majg mozliwo$¢ usigsc na krzesle a osoby
z niepetnosprawnosciami ruchu mogg podjechaé wozkiem inwalidzkim pod blat
przy miejscu obstugi w rejestracji.
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c)

Pracownik recepcji przeprowadza wywiad w celu ustalenia charakteru wizyty i

podjecia odpowiednich czynnosci.

d) W sytuacji kiedy pacjent musi podpisa¢ dokumenty pracownik recepcji wskazuje

mu miejsce, w ktdrym nalezy ztozy¢ podpis.

e) W razie koniecznosci pracownik recepcji pomaga osobom majgcymi problem w

f)

g)

poruszaniu sie w zajeciu miejsca na poczekalni i wejsciu do gabinetu lekarskiego.
W czasie wizyty w gabinecie lekarskim to lekarz pomaga osobom z
niepetnosprawnos$ciami ruchu i osobom z trudnosciami w poruszaniu sie, jezeli
zachodzi taka koniecznos¢.

Pracownik zanim udzieli pomocy w poruszaniu sie powinien upewnié sie, czy

pacjent jej potrzebuje.

. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i pozostatych oséb majgcych

problemy z widzeniem:

a)

b)

Przychodnia zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie z psem asystujgcym
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021
r. poz. 573 ) bez koniecznosci wczesniejszego zgtaszania tego faktu. W tym celu
nalezy umozliwié obstuge na terenie Przychodni pacjenta wraz z psem
asystujgcym. Dla psa nalezy zapewni¢ miske z woda.

Przychodnia zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informacji o swojej
dziatalnosci, regulaminach i procedurach.

Przychodnia zapewnia by na drodze osoby z niepetnosprawnoscig nie znajdowaty
sie zadne przeszkody.

Pracownik recepcji pomaga za zgoda pacjenta wypetni¢ dokumenty, nastepnie
odczytuje wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis.

Pracownik recepcji powinien takiej osobie wskaza¢ gdzie jest wolne miejsce na
poczekalni i w ktdrg strone powinien i$¢ aby dotrze¢ do wskazanego gabinetu

lekarskiego.

. W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchu w tym oséb z trudnosciami w

komunikowaniu sie:
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a)

b)

d)

e)

Pracownik pyta Pacjenta o preferencje w zakresie formy obstugi ( np. jezyk
migowy, jezyk gestéw, jezyk pisany, jezyk méwiony odczytywany z ruchu warg, z
uzyciem petli indukcyjnej ) i udostepniania dokumentéw np. powiekszong
czcionkg w tekscie tatwym do czytania i zrozumiatym.

Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwic sprawy w
Przychodni przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktérg moze byc¢ kazda osoba
fizyczna, ktéra ukoniczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniona.
Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu spraw w Przychodni.
Osoba przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéow
potwierdzajgcych znajomos¢ polskiego jezyka migowego PJM, systemu jezykowo-
migowego SJM ani sposobu komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych
SKOGN.

Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzystaé w sytuacji,
gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji
niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytgcznie osobie uprawnione;.

Etapy obstugi 0oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie zawarte w procedurze

komunikacji alternatywnej.

. W zakresie obstugi oséb niesamodzielnych, starszych, z niepetnosprawnoscia

intelektualna:

a)

b)

Przychodnia zapewnia informacje i mozliwo$¢ komunikacji w tekscie fatwym do
czytania i zrozumienia oraz mozliwos$¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.
Pracownik w trakcie obstugi Pacjenta dostosowuje tempo wypowiedzi i
stownictwo do indywidualnych potrzeb Klienta, uzywa prostych zdan
pojedynczych, stosuje powtdrzenia i upewnia sie czy rozmoéwca prawidtowo

zrozumiat komunikat.

. Pracownik merytorycznej komérki organizacyjnej jest zobowigzany do obstuzenia

osoby niepetnosprawnej bez zbednej zwtoki zgodnie z sugestig osoby uprawnione;j.

§ 6. Postanowienia koncowe

. Niniejsza procedura ma zastosowanie do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

senioréw oraz 0s6b ze szczegdlnymi potrzebach wynikajgcych z posiadanych
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dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych organizmu oraz oséb z
niepetnosprawnosciami.

. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Przychodni ma
obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z
poszanowaniem ich godnosci, a w razie potrzeby, za zgodg tej osoby, powinien
pomadc wypetni¢ dokumenty i wskaza¢ miejsce na podpis.

. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscig w
Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c. obstugiwane sg poza kolejnoscig bez zbednej

zwtoki.
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