Procedura komunikacji alternatywnej

§ 1. Wstep

. Procedura okresla zapewnienie mozliwosci dostepu do komunikacji dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami oraz oséb z niepetnosprawnosciami w Onkolmed Lecznica
Onkologiczna s.c.

. Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c. zwana dalej Przychodnig zapewnia obstuge
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

. Procedura stosowana jest od dnia jej podpisania przez Dyrektora Przychodni.

§ 2. Postanowienia ogolne

. Celem procedury jest wdrozenie mozliwosci réznego rodzaju komunikacji dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami oraz 0sdb z niepetnosprawnosciami.

. Procedura okresla zasady postepowania pracownikdw Przychodni w przypadku
kontaktu z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

. Procedura zostanie zamieszczona na https://onkolmed.pl w formie dostepnego

dokumentu.

§ 3. Udogodnienia architektoniczne

. Przed budynkiem Przychodni jest parking, na ktérym nie ma miejsca przeznaczonego
dla oséb niepetnosprawnych.

. Wejscia do budynku Przychodni od strony parkingu wskazanych w ust. 1 posiada
podnosnik ukosny (platforme przyschodowsg), ktéra wymaga wezwania pracownika
Przychodni w celu jej uruchomienia i jest odpowiednio przystosowana w
szczegblnosci dla 0sdb niepetnosprawnych poruszajacych sie przy pomocy
przyrzadow ortopedycznych oraz na wézkach inwalidzkich. Zostata zastosowana

automatyka drzwiowa.
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3. Na terenie Przychodni jest dostosowana toaleta na potrzeby oséb ze szczegdlnymi
potrzebami a zwtaszcza oséb niepetnosprawnych ruchowo.

4. Na drzwiach do pomieszczen umieszczone zostaty tabliczki z ich nazwami w
czarnodruku i w jezyku Brail’a. Dodatkowo na drzwiach do gabinetdw lekarskich s3
umieszczone duze ich numery.

5. Stanowiska obstugi pacjenta w rejestracji s3 dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami (sq obnizone blaty w miejscu obstugi).

6. Powierzchnia i urzadzenie gabinetéw lekarskich pozwala na swobodny wjazd oraz
poruszanie sie wewngatrz osobom na wdzkach inwalidzkich.

7. W gabinetach lekarzy POZ i gabinecie zabiegowym zainstalowane sg porecze przy

umywalkach oraz baterie i dozowniki ptynéw na fotokomérke.

§ 4. Punkt konsultacyjny / obstugi dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Rejestracja oraz gabinety lekarskie znajdujg sie na jednym poziomie.

§ 5. Etapy obstugi osob z trudnosciami w komunikowaniu sie

1. Osoby uprawnione (osoba majaca trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu
sie) potrzebujgce wsparcia w kontaktach z Przychodnig mogg skorzystac z ustugi
ttumacza jezyka migowego.

2. O zamiarze skorzystania z ttumacza, nalezy poinformowac Przychodnie co najmniej
trzy dni przed planowang wizytg oraz wskazaé¢ metode komunikowania sie:

a) polski jezyk migowy (PJM),
b) system jezykowo — migowy (SJM),
c) komunikowanie sie z osobami gtuchoniewidomymi (SKOGN).

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ wypetniajgc formularz zgtoszeniowy, stanowigcy
zatacznik nr 1 do niniejszych procedur i przestaé go za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail: biuro@onkolmed.pl.
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§ 6. Dostep alternatywny dla dostepnosci cyfrowej

1. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c.
https://onkolmed.pl, zapewnia alternatywny sposdb dostepu, ktory polega w
szczegblnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej:

a) strona internetowa Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c. — kontakt email z

biurem: biuro@onkolmed.pl.

§ 7. Dostep alternatywny dla dostepnosci architektonicznej

W przypadku awarii lub braku zasilania podnosnika ukosnego (platformy przyschodowej)
pracownicy pomagajg osobom na wozkach w dostaniu sie do Przychodni wnoszac je po

schodach zewnetrznych.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
senioréw oraz 0sob ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z posiadanych
dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych organizmu oraz oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Niezaleznie od zapisdéw niniejszej procedury, kazdy pracownik Przychodni ma
obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z
poszanowaniem ich godnosci, a w razie potrzeby, za zgodg tej osoby, powinien
pomédc wypetni¢ dokumenty i wskaza¢ miejsce na podpis.

3. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscig w
Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c. obstugiwane sg poza kolejnoscig bez zbednej

zwtoki.
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Zatacznik do ,,Procedury komunikacji alternatywnej w Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c.”

Warszawa, dnia

Imig i Nazwisko:

PESEL:

Nr telefonu:

Adres e-mail;

Whniosek o bezptatne zapewnienie ttumacza jezyka migowego

Na podstawie art. 12 ust. 1i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych

srodkach komunikowania sie wnioskuje o udzielenie swiadczenia:

1.

Informacja dotyczgca wybranej metody komunikowania sie:!
polski jezyk migowy (PJM);
system jezykowo-migowy (SIM);

sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).

Proponowany termin udzielenia $wiadczenia (po uptywie co najmniej 3 dni

roboczych od ztozenia wniosku, z wytgczeniem sytuacji nagtych):

Rodzaj sprawy (krotki opis)

! Prosze podkresli¢ wiasciwg odpowiedz
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4. Oswiadczam, ze jestem osobg uprawniong do bezptatnego korzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i

innych srodkach komunikowania.

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Onkolmed
Lecznica Onkologiczna s.c. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
przekazanych Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c. w zwigzku z zapewnieniem

bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego.

Podpis Wnioskodawcy
Informacja o warunkach przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE informuje, ze:
1. Administratorem danych osobowych jest Onkolmed Lecznica Onkologiczna s.c z
siedzibg w Warszawie przy ul. Nowoursynowskiej 139L, reprezentowana przez

Elzbiete Weselik ,e-mail: ado@onkolmed.pl.
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2. Administrator przetwarza dane osobowe w celu ochrony stanu zdrowia Pacjentéw,
Swiadczenia ustug medycznych, zarzgdzania udzielaniem tych ustug oraz leczenia.
Podstawg prawng przetwarzania pozyskanych danych jest Ustawa z dnia 6 listopada
2008r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sg wytgcznie w zakresie zwigzanym z
realizacjg powyzszych celdw.

4. Nie udostepniamy danych osobowych innym odbiorcom oprécz podmiotéw
upowaznionych na podstawie przepisOw prawa.

5. Administrator nie zamierza przekazywac danych do panistwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych.

6. Dane Pacjentow bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. przez
okres wyznaczony witasciwym przepisem prawa.(Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

7. Pacjent ma prawo zgdac od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, zaktualizowania, jak réwniez ma prawo do ograniczenia
przetwarzania danych w zakresie przewidzianym przepisami prawa( Ustawa z 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

8. Zasady udostepnienia dokumentacji medycznej zostaty okreslone przez przepisy
polskiego prawa (Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta).

10.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora Pacjentowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11.Przekazanie Administratorowi danych osobowych Pacjentdw jest wymogiem
ustawowym. Dotyczy kazdego Pacjenta, wobec ktdérego realizujemy cele opisane w
punkcie 3.

12.Administrator nie podejmuje wobec Pacjentdéw zautomatyzowanych decyzji, w tym

decyzji bedacych wynikiem profilowania.
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Data i podpis Wnioskodawcy
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