Regulamin organizacyjny

podmiotu leczniczego
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1 Postanowienia ogdine

1. Regulamin organizacyjny jest ustanowiony dla podmiotu wykonujacego dziatalno$é
leczniczg, dziatajgcego pod nazwg ,,Onkolmed Lecznica Onkologiczna spétka cywilna”,
zwanego dalej Onkolmed.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w przedsiebiorstwie pod nazwg
Onkolmed - Lecznica Onkologiczna.

3. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a) Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (z pdéz. zm.),

b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (z péz.
zm.),

c) Wopisu do wtasciwego rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnosé leczniczg,

d) Regulaminu organizacyjnego.

4. Niniejszy regulamin organizacyjny (dalej: Regulamin), okresla organizacje i porzadek
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.

5. Definicje pojec:

a) Dyrektor — osoba wybrana przez Zarzad do kierowania Onkolmed;

b) Menadzer — osoba zatrudniona do realizacji zadan w procesie zarzgdzania;

c) Laboratorium — przedsiebiorstwo zajmujgce sie analizg sktadu i parametrow
biologicznych i fizykochemicznych krwi lub innych materiatéw pobranych od cztowieka;

d) Osoba upowazniona przez pacjenta- osoba lub osoby wskazane przez pacjenta w
upowaznieniu do udostepniania dokumentacji medycznej lub uzyskiwania informacji o
stanie zdrowia;

e) Pacjent - osoba zwracajaca sie o udzielenie swiadczern medycznych lub korzystajaca ze
Swiadczen medycznych udzielanych przez podmiot udzielajgcy Swiadczen medycznych
lub osobe wykonujgcg zawdd medyczny;

f) Partner medyczny - podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczg oraz udzielajacy
Swiadczen medycznych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

g) Pracownia diagnostyczna - miejsce, gdzie mozna uzyskaé profesjonalng pomoc z zakresu

badan obrazowych, inwazyjnych i laboratoryjnych;
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h) Rejestracja — komdrka organizacyjna Onkolmed w ktérej pracownicy umawiajg
pacjentdw na wizyty, udzielajg informacji, przyjmuja ptatnosci, wydajg wyniki badan;

i) Rejestracja pacjentéw — proces zapisywania pacjenta na wizyte u lekarza lub
pielegniarki;

j) Pracownik rejestracji — osoba pracujaca w rejestracji, wykonujaca powierzone jej
zadania;

k) Swiadczenia medyczne - dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub
przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, a takze dziatania stuzgce
przywracaniu lub poprawie fizycznego i psychicznego samopoczucia oraz spotecznego
funkcjonowania pacjenta, poprzez zmiane jego wygladu, wigzace sie z ingerencjg w
tkanki ludzkie;

I) Lekarz - zawdd medyczny, ktéry polega na udzieleniu przez osobe posiadajgca
wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, swiadczen w
szczegblnosci: badaniu stanu zdrowia, rozpoznawaniu choréb, zapobieganiu im,
leczeniu, rehabilitacji chorych, udzielaniu porad lekarskich, a takze wydawaniu opinii i
orzeczen lekarskich;

m) Lekarz Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej — lekarz, ktéry dziata w ramach publicznej
stuzby zdrowia na podstawie umowy z NFZ;

n) Lekarz specjalista - lekarz, ktéry posiada specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w
okreslonej podstawowej lub szczegétowej dziedzinie medycyny;

o) Zlecenie lekarskie — dokument kierujgcy Pacjenta na inne Swiadczenie medyczne,

ktorym moze by¢ badanie lub wizyta u innego lekarza specjalisty.

2  Firma podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma: ,0Onkolmed Lecznica Onkologiczna spétka cywilna”.

2. Podmiot leczniczy uzywa nazwy skréconej: Onkolmed - Lecznica Onkologiczna.

3 Celeizadania podmiotu leczniczego

1. Podstawowym celem Onkolmed jest podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy

stanu zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej i
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profilaktycznej oraz state podnoszenie poziomu Swiadczonych ustug oraz propagowanie

zachowan prozdrowotnych.

2. Dziatalnoé¢ lecznicza polega na udzielaniu $wiadczer zdrowotnych. Swiadczenia te moga
by¢ udzielane bezposrednio na miejscu lub za posrednictwem systemow
teleinformatycznych.

3. Do zadan Onkolmed w szczegdlnosci naleza:

a) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej, w ramach
kompetencji lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej w warunkach ambulatoryjnych;

b) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem $wiadczen wysokospecjalistycznych, udzielanych przez
osoby majgce odpowiednie kwalifikacje i prawo wykonywania zawodu;

c) Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;

d) Zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug;

e) State i systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie
etyki zawodowej;

f) Stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego bedacego pod statym nadzorem
technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

g) Udzielanie swiadczen zdrowotnych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i
potrzeb pacjentdéw oraz przestrzeganie praw pacjenta;

h) Wykonywanie szczepien ochronnych.

4  Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego

1. Strukture organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego Onkolmed - Lecznica
Onkologiczna tworzg nastepujgce jednostki i komérki organizacyjne:
a) Poradnia onkologiczna;
b) Poradnia chemioterapii;
c) Poradnia chirurgii onkologicznej;
d) Poradnia radioterapii;

e) Poradnia ginekologii onkologicznej;
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f) Punkt pobran materiatéw do badan;

g) Pracownia USG;

h) Poradnia endokrynologii;

i) Poradnia neurologii;

j) Poradnia zdrowia psychicznego;

k) Poradnia urologii;

[) Poradnia neurochirurgii;

m) Poradnia hematologii;

n) Pracownia EKG;

o) Poradnia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej;

p) Gabinet pielegniarki Srodowiskowo — rodzinne;.

Podmiotem leczniczym kieruje Dyrektor i reprezentuje go na zewnatrz.
Dyrektor ustala organizacje wewnetrzng podmiotu w zakresie jego zadan statutowych.

Menadzer zajmuje sie realizacjg zadan w procesie zarzgdzania.

vk N

Podmiot jest nadzorowany przez Zarzad spoéfki.

5 Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
sSwiadczen zdrowotnych

1. Klinika Onkolmed prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia

zdrowotne. W ramach swojej dziatalnosci podmiot udziela nastepujgcych swiadczen:

a) Swiadczenia profilaktyczne, diagnostyczne oraz leczenie z zakresu choréb
nowotworowych;

b) swiadczenia specjalistyczne w zakresie kompetencji i uprawnien posiadanych przez
lekarzy zatrudnionych lub swiadczacych ustugi;

c) $wiadczenia ambulatoryjne niewymagajace znieczulenia ogdlnego w dziedzinie zgodnej
ze specjalizacjg lekarzy;

d) prowadzi promocje zdrowia w zakresie profilaktyki i wczesnego wykrywania schorzen
zwtaszcza nowotworowych;

e) moze uczestniczyé w prowadzeniu badan naukowych i prac badawczo - rozwojowych na
podstawie odrebnych przepiséw;

f) S$wiadczenia w zakresie podstawowe]j opieki zdrowotnej;
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g) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia

dalszego postepowania leczniczego.

6 Miejsce i czas udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez Onkolmed w miejscu jej siedziby, w
pomieszczeniach przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego w Warszawie przy ul.
Nowoursynowskiej 139L.

2. W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, miejscem udzielania s$wiadczen jest miejsce
siedziby podmiotu leczniczego.

3. Ustugi medyczne sg $wiadczone od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8.00 — 20.00.

4. Dniigodziny pracy poszczegdlnych lekarzy okreslone sg szczegétowo w harmonogramie
oraz lekarzy POZ na stronie internetowej onkolmed.pl

5. Obszarem dziatania jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7  Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w
niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w
jednostkach i komodrkach organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu, w sposéb
gwarantujgcy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze swiadczen.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez pracownikdw medycznych, ktérzy
posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami,
certyfikatami i spetniajgcych odpowiednie wymagania zdrowotne.

3. Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w rejestracji, gdzie pacjenci
zgtaszajq sie w celu umowienia wizyty u lekarza lub zarejestrowania sie do lekarza.
Onkolmed umozliwia takze rejestracje online za posrednictwem systemodw informatycznych
dostepnych na stronie Onkolmed.

4. Rejestracja pacjentow odbywa sie:

a) osobiscie (badz przez cztonkdéw rodziny, czy tez osoby trzecie);
b) telefonicznie z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego;

c) elektronicznie z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.
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5. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest okazac:

a) skierowanie od Partnera Medycznego — w przypadku, gdy umowa pomiedzy Onkolmed,
a Partnerem Medycznym przewiduje udzielenie $wiadczenia na podstawie skierowania;

b) karte ubezpieczenia — w przypadku, gdy pacjent korzysta ze $wiadczenia zdrowotnego w
ramach umowy Podmiotu leczniczego z Partnerem Medycznym i umowa ta przewiduje
identyfikacje tozsamosci pacjenta na podstawie karty;

c) dowdd ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia — w kazdym przypadku
Swiadczenia, ktorego skutkiem jest porada w ramach umowy z NFZ i/lub wystawienie
recepty/zlecenia na refundowane leki lub srodki pomocnicze/zaopatrzenie protetyczne;

d) dowdd tozsamosci z numerem PESEL lub inny dokument tozsamosci — w kazdym
przypadku, gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tozsamosci osoby.

6. Telefoniczna rejestracja pacjenta odbywa sie przez podanie imienia i nazwiska pacjenta,
jego numeru pesel oraz numeru telefonu kontaktowego, badz innych danych
umozliwiajgcych prawidtowe zapisanie pacjenta na wizyte.

7. Pracownicy rejestracji dzwonig do pacjentéw przed wizytg w celu potwierdzenia ich
obecnosci na wizycie.

8. 0Ole pacjent nie wyrazi odmiennej woli, pracownik rejestracji umawia najblizszy mozliwy
termin przyjecia pacjenta.

9. W przypadku odptatnych swiadczern medycznych pacjent jest zobowigzany optacié¢ koszt
Swiadczenia przed jego wykonaniem zgodnie z obowigzujgcym cennikiem znajdujgcym sie
na stronie onkolmed.pl.

10. W przypadku 1-krotnego nie stawienia sie na wizycie oraz nie odwotania wizyty najpdzniej
na 5 godzin przed umowiong wizytg, przy kolejnym zapisie pacjent zobowigzany jest
wczesniej uisci¢ optate za Swiadczenie medyczne.

11. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odpfatnego swiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT, wéwczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje
fakture VAT.

12. W Rejestracji pacjent ma mozliwos¢ ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu
okreslonej osoby do wgladu w dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego $mierci
lub o nieupowaznieniu nikogo, a takze o zgodzie na udzielenie $wiadczen zdrowotnych,
zgodnie z art. 17 i art. 26 ustawy z 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta (z p6éz. zm.).
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13. Po rejestracji pacjenta do lekarza, pacjent w umoéwionym dniu i o okreslonej godzinie
zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

14. W przypadku, gdy pacjent nie moze sig stawiC w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze
Swiadczenia opieki zdrowotnej, obowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym Podmiot
leczniczy w kazdy dostepny sposob.

15. Na zyczenie pacjenta jest zagwarantowana mozliwos¢ obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu Swiadczenia zdrowotnego.

16. W przypadku odmowy przez personel lub/i pacjenta obecnosci osoby bliskiej fakt ten
odnotowany jest w dokumentacji medycznej pacjenta.

17. W miare mozliwosci konsultacje i badania towarzyszgce powinny odbywac sie w tym
samym pomieszczeniu, bez koniecznosci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza sie przejscie
pacjenta do innych pomieszczen, jesli uzasadnione jest to niezbednym wyposazeniem
technicznym lub warunkami przeprowadzenia konsultacji (zabiegu).

18. W przypadku zmiany terminu udzielania $wiadczenia medycznego,pracownik rejestracji
informuje pacjenta, bez zbednej zwtoki, o zmianie terminu i uzgadnia z pacjentem nowy
termin i godzine udzielania $wiadczenia.

19. W trakcie udzielenia swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego
leczenia.

20. Lekarz Poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej wykonuje w szczegdlnosci
nastepujgce czynnosci:

a) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe;

b) zapoznaje sie z dokumentacjg medyczng dostarczong przez pacjenta;

c) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego;

d) ustala plan leczenia, wydaje zalecenia;

e) w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zaswiadczenia o stanie zdrowia i
przystugujgcych uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia;

f) wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.

21. W zakresie $wiadczenia zdrowotnego, pacjentowi zapewnia sie:

a) Swiadczenia medyczne;
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b) srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne niezbedne do wykonania procedury
medycznej;

c) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia i stopnia
niepetnosprawnosci pacjenta.

22. W uzasadnionych przypadkach swiadczenia mogg by¢ udzielane w domu badz innym
miejscu pobytu pacjenta.

23. Onkolmed nie moze odmdéwic udzielania swiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia, ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia i zycia. W stanach nagtych swiadczenia medyczne udzielane sg niezwtocznie. W
razie ograniczonej dostepnosci do Swiadczen oceny stanu zdrowia w zakresie ustalenia
kolejnosci przyjmowania pacjentéw — dokonuje osoba wykonujgca zawdd medyczny.

24. Lekarze kierujg pacjentdow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie e-skierowania
zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz
przez ptatnikdw.

25. Lekarze kierujg pacjentow na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w
warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety
ambulatoryjnie.

26. W punkcie pobran wykonywane sg badania na podstawie skierowan/zlecen lekarskich.
Skierowanie nie jest wymagane w przypadku uiszczenia petnej naleznosci zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem, po upewnieniu sie przez osobe pobierajgcg materiat, o
odpowiednim przygotowaniu pacjenta do badania.

27. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi/ zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu Onkolmed. Skargi/zazalenia moga
byc¢ sktadane:

a) osobiscie na druku reklamacji w recepcji;

b) przesytane drogg elektroniczng na adres email: biuro@onkolmed.pl;

c) lub pocztg na adres siedziby i rozpatrywane przez Dyrektora Onkolmed.

28. Skarga powinna by¢ ztozona pisemnie. Ztozone skargi podlegajg wewnetrznej ocenie.
Pacjent jest informowany o formie i tresci oceny wewnetrznej-odpowiedzi do ztozonej
skargi.

Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie

przekraczajgcym 14 dni.
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29. W uzasadnionych przypadkach lekarz mozne nie podja¢ lub odstgpic¢ od konsultowania lub
leczenia pacjenta:

a) jesli pacjent nie wyrazit zgody na wykonanie Swiadczenia medycznego lub zgoda nie
zostata wyrazona w sposéb prawidtowy, tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) pacjent nie zastosowat sie do zalecen personelu Onkolmed, co do koniecznosci
przygotowania sie¢ w okreslony sposdb do swiadczenia medycznego, w tym w
szczegolnosci wykonania niezbednych badan oraz przedtozenia ich we wskazanym
terminie;

c) w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje sie do wykonania danego $wiadczenia
medycznego, w szczegdlnosci z uwagi na przedstawione przez pacjenta wyniki badan, a
takze z innych wzgledéw o charakterze medycznym lub zdrowotnym;

d) podczas rejestracji pacjenta na konsultacje/zabieg pacjent podat dane medyczne lub
inne wazne informacje, ktére okazaty sie niezgodne ze stanem faktycznym;

e) pacjent nie wyrazit zgody na czynnosci, ktorych podjecie jest konieczne do
prawidtowego wykonania Swiadczenia medycznego;

f) stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych;

g) pacjent notorycznie spdznia sie na umowione wizyty (z wytgczeniem przypadkéw

wymagajgcych natychmiastowej pomocy medycznej).

8 Organizacja i zadania poszczegolnych komodrek
organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Komorki organizacyjne Onkolmed, o ktérych mowa w rozdziale IV wspoétdziatajg ze sobg w
celu zapewnienia wtasciwej opieki nad pacjentami.

2. Do zadan komdrek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywanie swiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz
kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

3. Do zadan Poradni Lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej nalezy:

a) ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie kompetencji lekarza podstawowej opieki

zdrowotnej;
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b) leczenie ambulatoryjne choréb u oséb dorostych wraz z wizytami domowymi u
pacjentéw obtoznie chorych;

c) wykonywanie badan profilaktycznych;

d) wspodtpraca z innymi lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami
specjalistami w zakresie konsultacji i leczenia pacjentdw wymagajgcych szczegdlnego
postepowania leczniczego;

e) kierowanie pacjentdw na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych, sanatoriach i
specjalistycznych o$rodkach leczniczych;

f) przeprowadzanie ambulatoryjnych badanie diagnostycznych z ich analizg i interpretacjg
medyczng, a takze wspdtpraca z innymi Laboratoriami i Pracowniami diagnostycznymi w
celu realizacji Swiadczen w zakresie diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej;

g) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

h) zapobieganie powstawaniu urazow poprzez dziatania profilaktyczno-lecznicze.

4. Do zadan gabinetu pielegniarki Srodowiskowo-rodzinnej nalezy:

a) udzielanie swiadczen w zakresie kompetencji pielegniarki podstawowe]j opieki
zdrowotnej;

b) wykonywanie zabiegéw pielegniarskich w gabinecie zabiegowym i w domu pacjenta;

c) realizowanie zlecen lekarskich, a takze wykonywanie swiadczen medycznych bez
zlecenia lekarza , do ktdrych pielegniarka jest uprawniona odrebnymi przepisami;

d) wykonywanie badan profilaktycznych pielegniarki zgodnie z odrebnymi przepisami;

e) nadzoér nad srodowiskiem zdrowym, prowadzenie akcji profilaktycznych, promocji
zdrowia i edukacji zdrowotnej;

f) wspodtpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej, lekarzami specjalistami,
osrodkami opieki spotecznej, sgdem rodzinnym i dla nieletnich, instytucjami i
organizacjami spotecznymi zajmujgcymi sie opiekg nad pacjentami.

5. Do zadan punktu pobran materiatéw do badan nalezy wykonywanie zabiegdéw i badan,
iniekcji podskdérnych, domiesniowych i dozylnych, pobieranie krwi do badan analitycznych,
pomiar cisnienia tetniczego.

6. Do zadan pracowni EKG nalezy wykonywanie badan EKG.

7. Do zadan pracowni USG nalezy wykonywanie badan USG i ich opisu w dokumentacji
medycznej pacjenta.

8. Wszystkie komorki dziatajg w zakresie ambulatoryjnej opieki medycznej.
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9. Poradnia chirurgii onkologicznej i chemioterapii dziata w zakresie leczenia ambulatoryjnego.

10. Onkolmed w realizacji swoich zadan moze wspoétpracowac z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest

dziatanie na rzecz zdrowia spoteczernstwa.

9 Prawa i obowigzki pacjenta

1. Pacjentowi korzystajgcemu ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Onkolmed przystugujg prawa przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada
2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta (z pozn. zm.), a takze w przepisach
odrebnych, w tym:

a) prawo do uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i
rokowaniu;

b) prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji; w przypadku zastosowania
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode
wyraza sie w formie pisemnej;

c) prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w trakcie realizacji Swiadczen opieki
zdrowotnej; osoba udzielajgca ma obowigzek postepowac w sposdb zapewniajacy
poszanowanie tego prawa;

d) prawo dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby upowaznionej;

e) prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych
zwigzanych z udzielaniem swiadczenn medycznych;

f) prawo do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych udzielonych mu swiadczen a
uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu, z
uwzglednieniem wyjatkdw przewidzianych w przepisach prawa;

g) prawo do ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy

wiasciwej Izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z

Strona 12 z 23



zasadami etyki i ideologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw o wykonywaniu
zawodu lekarza;

h) ztozenia skargi na pielegniarke do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wiasciwej Izbie pielegniarek w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z
zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisdw dotyczacych
wykonywania zawodu pielegniarki;

i) ztozenia skargi na temat dziatalnosci Onkolmed do: Dyrektora, Rzecznika Praw Pacjenta,
Rzecznika Praw Obywatelskich, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Informacja o prawach pacjenta jest udostepniona w formie pisemnej poprzez umieszczenie
jej w miejscu ogdlnodostepnym oraz na stronie internetowej Podmiotu leczniczego w
zaktadce Prawa pacjenta. W przypadku pacjentéw niemogacych sie poruszaé, informacje o
prawach pacjenta udostepnia sie w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi w
pomieszczeniu, w ktdrym znajduje sie pacjent.

3. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Onkolmed zobowigzany jest do przestrzegania zasad
okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci zobowigzany jest:

a) stosowac sie do ustalonego w Onkolmed porzgdku, w tym do ustalonej kolejnosci
wchodzenia do gabinetu lekarskiego;

b) Pacjent jest obowigzany zgtosi¢ sie na wizyte 10 min. przed wskazang godzing;

c¢) okazywaé dowdd tozsamosci na wezwanie, w przypadku, gdy potwierdzenie tozsamosci
stuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepiséw prawa (np. udostepnianie
dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia) i innych (dokument tozsamosci
pacjent tylko okazuje tj. nie musi podawa¢ dokumentu do reki pracownikowi rejestraciji,
ale whasnie okaza¢, czyli zaprezentowac w taki sposdb, aby pracownik rejestracji mogt
zobaczy¢ zdjecie i odczytac¢ dane personalne oraz cechy dokumentu);

d) stosowac sie do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu
medycznego i niemedycznego zarowno w zakresie procesu diagnostyczno-
terapeutycznego, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych;

e) udzielaé w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej
informacji o swoim stanie zdrowia, a w szczegdlnosci poinformowa¢ lekarza
prowadzgcego o stale przyjmowanych lekach. Onkolmed nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wynikte z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych

spraw dotyczacych zdrowia pacjenta;
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f) powiadomi¢ o rezygnacji z zarezerwowanego terminu wizyty, w przypadku niemoznosci
jej odbycia;

g) odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu;

h) przebywa¢ w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzegac zasady nie wchodzenia do
czesci Podmiotu leczniczego innej, niz przeznaczona do ogdlnego uzytku pacjentéw;

i) stosowac sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

j) przestrzegac zakazu manipulowania przy aparaturze i urzgdzeniach medycznych
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych i innych;

k) szanowac mienie Onkolmed (w przypadku jego zniszczenia pacjent lub w przypadku
nieletnich, opiekun prawny jest obowigzany pokry¢ wszelkie straty poniesione z tego
tytutu przez Onkolmed), pokrycia kosztéw swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
Onkolmed, o ile jest to wymagane;

I) nie pozostawiac cennych rzeczy na korytarzach bez opieki — za pozostawione rzeczy
Onkolmed nie ponosi odpowiedzialnosci;

m) zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom, nad ktérymi sprawuje opieke;

n) informowac pracownikéw Onkolmed o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach i
zagrozeniach;

o) korzystac z telefonu komdrkowego w sposdb niestwarzajgcy ucigzliwosci dla innych
pacjentdw oraz pracownikéw Onkolmed;

p) zachowywac sie w sposéb niezaktécajgcy pracy w Onkolmed, a takze spokoju innych
0s6b;

g) przestrzegac zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, srodkdw odurzajgcych,
substancji psychotropowych na terenie Onkolmed;

r) przestrzega¢ zakazu wnoszenia na teren Onkolmed przedmiotéw o duzych rozmiarach,
broni, amunicji, materiatéw wybuchowych i innych narzedzi i urzadzen, ktérych
uzywanie moze zagrazac zyciu lub zdrowiu;

s) przestrzegac¢ zakazu wprowadzania zwierzat z wyjgtkiem pséw asystentow i
przewodnikéw posiadajgcych odpowiedni certyfikat;

t) przestrzegac zakazu robienia zdjec i krecenia filmoéw bez zgody personelu Onkolmed;

u) przestrzegac zakazu prowadzenia na terenie Onkolmed akwizycji, zbidrek pienieznych,

rozdawania ulotek, umieszczania plakatéw i ogtoszen;
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10

v) nosi¢ maseczke zastaniajgcg nos i usta oraz stosowac sie do dodatkowych regulacji
wewnetrznych wprowadzanych przez Onkolmed w okresach zagrozenia epidemicznego.

Wszelkie oswiadczenia dotyczace swiadczonych przez Podmiot leczniczy na rzecz pacjenta

ustug medycznych, a takze informacje dotyczgce danych osobowych muszg by¢ sktadane

przez pacjenta:

a) na pismie bezposrednio w siedzibie Onkolmed;

b) wystane na adres Onkolmed przesytkg polecona.

. Jezeli pacjent zmieni adres i nie zawiadomi skutecznie o tym Podmiotu leczniczego (nie ma

potwierdzenia, ze Podmiot leczniczy przyjat te informacje do wiadomosci), to pismo
skierowane na ostatni adres wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone,
gdyby nie doszto do zmiany adresu. Postanowienie to dotyczy takze zmiany adresu przez
przedstawicieli ustawowych pacjenta oraz oséb upowaznionych przez pacjenta do
otrzymywania informacji dotyczacych pacjenta i jego leczenia. Niniejsze postanowienie

dotyczy odpowiednio Onkolmed.

. Jesli pacjent nie poinformuje skutecznie o zmianie numeru telefonu, moze to skutkowac

wystaniem informacji o wizycie poprzez wiadomos¢ sms do nieuprawionej osoby.

Onkolmed nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami

wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie zapewnienia

prawidtowosci diagnostyki i leczenia pacjenta oraz ciggtosci

przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Poszczegdlne jednostki i komérki organizacyjne Lecznicy Onkolmed oraz osoby wykonujgce

prace badz swiadczace ustugi w ramach tych jednostek i komérek, obowigzane sg do
wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu
leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-
gospodarczym.

Onkolmed w celu zapewnienia ciggtosci postepowania w procesie diagnostyki i leczenia

pacjenta w celu wykonywania swiadczen i badan, ktérych nie moze wykona¢ w oparciu o
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wtasny potencjat wspotpracuje z innymi podmiotami leczniczymi na podstawie umoéw

wspotpracy zawieranych w formie pisemne;j.

3. Umowa o wspétpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg obejmuje warunki
kierowania pacjentdw, finansowania swiadczen i nadzoru nad jakos$cig wykonanego
Swiadczenia medycznego.

4. Onkolmed oraz osoby udzielajgce w jej imieniu Swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w
przypadku, gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na udostepnienie takiej
informacji;

b) nieudzielenie informacji o stanie zdrowia moze stanowié niebezpieczenstwo dla zycia
lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanym z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym fachowym pracownikom ochrony zdrowia,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

5. Onkolmed udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentdw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych.

6. Za prawidtowe funkcjonowanie odpowiedzialny jest Dyrektor Onkolmed badz inne osoby
wyznaczone przez Dyrektora.

7. Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséow

prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

11 Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania
swiadczen zdrowotnych odptatnych

1. Zaudzielone swiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty, zgodnie z ustalonym
cennikiem optat. Cennik znajduje sie na stronie onkolmed.pl

2. Podczas rejestracji pacjenta informuje sie go o wysokosci optat za Swiadczenie medyczne.

3. Udzielanie swiadczen medycznych odptatnych organizowane jest w taki sposéb, aby nie

ograniczac dostepnosci do $wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych, w sposéb
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zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujgcego i
przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami
medycznymi.

4. Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na ustalong kolejno$é
udzielenia swiadczenia finansowanego ze srodkdéw publicznych.

5. Swiadczenia medyczne odptatne udzielane beda w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub
w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i
godzinach ich udzielania.

6. Pacjent ma prawo do petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania swiadczenia
finansowanego ze swiadczen publicznych oraz warunkach uzyskania takiego swiadczenia.

7. Pacjent reguluje nalezno$¢ za Swiadczenie medyczne przed jego rozpoczeciem.

8. W przypadku dodatkowych, nieprzewidzianych wczesniej, Swiadczen udzielonych podczas
wizyty lekarskiej, pacjent po poinformowaniu o takiej koniecznosci przez lekarza doptaca
brakujaca kwote po wizycie. W przypadku nie uiszczenia doptaty na adres zamieszkania
Pacjenta wysyta sie wezwanie do zaptaty. W przypadku braku optacenia kwoty z wezwania
Onkolmed skieruje sprawe do odpowiedniego sadu.

9. Zaptata za Swiadczenia medyczne musi by¢ dokonana przed ich wykonaniem gotodwka ,
kartg ptatnicza w Rejestracji lub przelewem. W przypadku ptatnosci przelewem, przed
wykonaniem $wiadczenia nalezy w rejestracji okaza¢ wydrukowane potwierdzenie przelewu
lub przesta¢ e-mailem na adres recepcja@onkolmed.pl

10. Ptatnosci za konsultacje telemedyczne dokonywane sg przez pacjenta przelewem zgodnie z
Rozdziatem XI, punkt 9.

11. Kazda dokonana przez pacjenta wpfata za swiadczenia medyczne musi zosta¢ wprowadzona
przez pracownika Rejestracji do systemu Onkolmed i potwierdzona wystawieniem paragonu
lub faktury.

12. Pracownik rejestracji zobowigzany jest wydaé pacjentowi oryginat paragonu lub faktury.

13. Potrzebe otrzymania faktury z numerem NIP lub PESEL pacjent musi zgtosi¢ przed
rozpoczeciem transakcji i wystawieniem paragonu fiskalnego. Niemozliwe bedzie
wystawienie faktury na rzecz nabywcy postugujgcego sie NIP jesli wystawiony zostat
wczesniej paragon fiskalny.

14. Punkty organizacji procesu udzielania swiadczen zdrowotnych odptatnych niewymienione

w powyzszych punktach Rozdziatu XI sg tozsame z punktami Rozdziatu VII Regulaminu.
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12 Sposdb kierowania jednostka i komdorkami organizacyjnymi

przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Kierowanie Onkolmed nalezy do Dyrektora.

2. Dyrektor moze powierzy¢ okreslone czynnosci z zakresu zarzadzania Onkolmed

pracownikowi zwanemu Menadzerem na podstawie stosownych umoéw lub petnomocnictw.

3. Do kompetencji os6b zarzadzajacych nalezy:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

reprezentowanie Onkolmed na zewnatrz;

prowadzenie biezgcych spraw Onkolmed zwigzanych z administrowaniem i organizacja
jego pracy;

zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Onkolmed — zgodnie z jego celem;
koordynowanie i nadzorowanie pracy poszczegdlnych komdrek i pracownikéw w celu
osiaggniecia przez firme jak najlepszej efektywnosci i zamierzonych wynikdéw;
ksztattowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku firmy wsréd pracownikéw oraz
na rynku;

podejmowanie decyzji w sprawach wspotpracy gospodarczej z innymi podmiotami;
kierowanie pracg podlegtego personelu;

wydawanie zarzgdzen wewnetrznych regulujgcych biezgca dziatalnos¢ Onkolmed;
nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczeristwa
przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenistwa i higieny pracy;

dbanie o udzielanie swiadczen medycznych wytacznie przez personel o odpowiednim

stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych.

13 Udostepnianie dokumentacji medycznej oraz wysokos¢

optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1.

pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamosci: np.:

dowdd osobisty, paszport;
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2. przedstawicielowi ustawowemu pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:
rodzice, do chwili ukorficzenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem swojego dowodu
osobistego;

3. opiekunowie ustanowieni przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia (opieka nad
matoletnim, opieka nad niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym, kurator itp.);

4. osobie upowaznionej przez pacjenta, posiadajgcej pisemne upowaznienie z notarialnie
lub urzedowo poswiadczonym podpisem upowazniajgcego;

5. po $mierci pacjenta prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona
przez pacjenta za zycia w pisemnym oswiadczeniu.

2. Formy udostepniania dokumentacji medycznej.

Dokumentacja jest udostepniana:

1. dowgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie
podmiotu udzielajgcego sSwiadczen zdrowotnych,

2. poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydrukéw,

3. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatéw tej
dokumentacji.

3. W dokumentacji Onkolmed pozostawia sie kserokopie oryginatu.
4. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej:

1. wydanie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych;

2. do poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentacji medycznej
upowaznione sg osoby zatrudnione w Onkolmed uprawnione do udostepniania
dokumentacji medyczne]. Poswiadcza sie wytgcznie kopie dokumentacji medyczne;j
wykonanej przez upowaznionego pracownika Onkolmed;

3. w celu uzyskania wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku dokumentacji medycznej pacjent,
jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez niego, sktada pisemny
,Whniosek o wydanie dokumentacji medycznej". Wniosek nalezy pobrac¢ w recepcji
Onkolmed lub ze strony internetowej onkolmed.pl/materialy-do-pobrania;

4. wnioski mozna sktadaé od poniedziatku do pigtku, w dni robocze w rejestracji Onkolmed

w godzinach pracy placowki lub przesta¢ pocztg na adres siedziby Onkolmed.
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5. udostepnienie dokumentacji medycznej nastgpi niezwtocznie ale nie pdzniej niz w

terminie do 7 dni roboczych, liczgc od daty ztozenia wniosku;

6. odbidr kopii dokumentacji medycznej odbywa sie w godzinach pracy placéwki od

poniedziatku do pigtku, w dni robocze w rejestracji Onkolmed;

7. wydanie kopii dokumentacji medycznej musi by¢ potwierdzone podpisem wydajacego i

odbierajgcego oraz datg wydania na ztozonym wniosku, a wniosek przekazany do

Inspektora ochrony danych.

5. Udostepnianie dokumentacji na zewnatrz Onkolmed:

1. udostepnianie dokumentacji medycznej pacjenta na zewnatrz Onkolmed organom i

podmiotom uprawnionym nastepuje na podstawie decyzji Dyrektora Onkolmed;

2. dokumentacja medyczna udostepniana jest:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)
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podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzgdu zawoddow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewédzkim, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdélnosci
kontroli i nadzoru;

Ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku i w sprawie z prowadzonym przez nie postepowaniem;

podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

Zaktadom Ubezpieczen, za pisemng zgodgq pacjenta z notarialnie lub urzedowo
poswiadczonym podpisem upowazniajgcego;

Lekarzowi lub pielegniarce w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji

w ochronie zdrowia w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia.



6. Odmowa wydania dokumentacji medycznej, w przypadkach, w ktérych udostepnienie
dokumentacji medycznej nie jest mozliwe, wymaga zachowania formy pisemnej oraz
podania przyczyny.

7. Zasady odptatnosci udostepnionej dokumentacji medyczne;j:

1. za pierwszorazowe udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw,
odpisow lub kopii Onkolmed nie pobiera optaty;

2. za nastepne kopie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpisow lub kopii
Onkolmed pobiera optaty zgodnie z cennikiem;

3. podstawa wyliczenia kwoty odptatnosci jest publikowana przez prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
gospodarce narodowej w poprzednim kwartale;

4. wysokos¢ optat wynosi:

a) zajedna strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale

b) zajedna strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,0002
przecietnego wynagrodzenia jw.

8. Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst
jedn. Dz. U.z2012r., poz. 159 z pdzn. zm.); -

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z. Dz.
U. 2014, poz. 1182 z pdzn. zm.);

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2014, poz. 177
z pdin. zm.);

4. Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U.
2015, poz. 636 z pdzn. zm.);

5. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2015, poz. 618 z pdzn.

zm.)
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14 Nagrywanie rozmow telefonicznych

1. W Onkolmed mogg by¢ nagrywane rozmowy telefoniczne przychodzgce na numer telefonu
+48222902337 i wychodzgce z wszystkich telefonéw Onkolmed na zewnatrz.

2. Administratorem danych osobowych pochodzgcych z nagrywanych rozmoéw telefonicznych
jest ,,Onkolmed Lecznica Onkologiczna” spétka cywilna z siedzibg w Warszawie, ul.
Nowoursynowska 139L, 02-776 Warszawa, reprezentowana przez Dyrektora.

3. Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa i
poprawy jakosci obstugi pacjentow.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej do
Onkolmed wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.

5. Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.

6. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystugujg nastepujace prawa:

1. prawo dostepu, w tym prawo do uzyskania kopii z art. 15 RODO;
2. prawo do sprostowania danych z art. 16 RODO;

3. do ograniczenia przetwarzania z art. 18 RODO;

4. prawo do sprzeciwu z art. 21 RODO.

7. Nagrania rozmoéw przechowywane sg nie dtuzej niz 90 dni od daty wykonania potgczenia.

8. W przypadku, w ktdrym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub administrator powzigt wiadomo$¢, iz mogg one stanowié¢ dowod w
postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowania.

9. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne beda udostepniane jedynie osobom i organom do
tego upowaznionym.

10. Dane osobowe pacjentdw nie sg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji

miedzynarodowej oraz nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

15 Tryb sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéow

1. Pacjenci moga sktadac skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci Onkolmed na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@onkolmed.pl
2. Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej

sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu
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spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge

moze byé udzielona w pdzniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostanie powiadomiony.

16 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin organizacyjny Podmiotu leczniczego zostat nadany przez Dyrektora.

2. Wszyscy pracownicy i osoby wspoétpracujace z Onkolmed zostali zapoznani z niniejszym
regulaminem i sg zobowigzani do $cistego przestrzegania jego postanowien.

3. Podanie Regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go, na
whniosek pacjenta w rejestracji, a takze na stronie internetowej www.onkolmed.pl

4. Niniejszy regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Dyrektora
Onkolmed.

5. Zmiany i uzupetnienia do regulaminu wprowadzane bedg na biezgco w miare zachodzgcych
zmian w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa Onkolmed oraz zmian zachodzacych w
wyniku obowigzywania nowych przepisdow prawa.

6. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemne;j.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy

Ustawy o dziatalnosci leczniczej, kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa.
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